UGOVOR

za koriscenje servisa distribucije TV programa

Broj 11 zaklju¢en u

dana godine izmedu:

1. M-KABL DOO, Crna Gora, Podgorica, Mitra Baki¢a bb, PIB 02418037-302, Ziro racun: 550-11317-82

(u daljem tekstu VLASNIK KDS-a)

2.
(prezime, ime oca, ime, li¢ni broj, telefon, e-mail ili pravno lice sa podacima - naziv, PIB, ovlas¢eno lice, telefoni, e-mail)
I.k CB adresa broj sprat stan
(u daljem tekstu KORISNIK)
Clan1. Clan7.

VLASNIK KDS-a se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom,
priklju¢i KORISNIKA na kablovski distribucioni sistem (u daljem tekstu: KDS) i omogudi
mu preduslove za prijem domacih i stranih TV programa (kablovska TV) i drugih servisa
koji se distribuiraju putem KDS-a, u skladu sa odredbama ¢lanova 102-106 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Clan 2.

VLASNIK KDS-a se obavezuje da ce izvriiti prikljucenje KORISNIKA na KDS i omogucditi
koris¢enje usluge prijema kablovske TV u roku od 15 dana od dana podnosenja zaht-
jeva, ukoliko postoje tehnicke mogucnosti.

KORISNIK se obavezuje da ¢e VLASNIKU KDS-a platiti jednokratnu PRISTUPNU
NAKNADU, odnosno naknadu za radove izgradnje i postavljanja spoljne mreze radi
priklju¢enja na KDS prema vaze¢em CJENOVNIKU u iznosu od €.

Clan 3.

VLASNIK KDS-a omogucava KORISNIKU prijem TV programa prema TRENUTNO
VAZECOJ LISTIKANALA, i sa tehni¢kim uslovima iz DODATKA i koji su sastavni dio ovog
Ugovora i nalaze se na internet prezentaciji www.m-kabl.net, s tim Sto zadrzava pravo
izmjene izbora TV programa. Za prijem svih TV programa potrebno je imati TV prijem-
nik koji podrzava CATV (S) opseg. U slucaju kada KORISNIK ima TV prijemnik starije gen-
eracije, VLASNIK KDS-a ne garantuje prijem svih TV programa.

VLASNIK KDS-a se obavezuje da ¢e odrzavati permanentno i tehnicki kvalitetno KDS
radi o¢uvanja potrebnog nivoa kvaliteta servisa distribucije TVR programa, kao i da ¢e
raditi na daljem razvoju sistema (povecanje broja TV programa, distribucija digitalne
TV i HD kanala, kablovski internet, PAY TV i drugi multimedijalni servisi).

Clan 4.

VLASNIK KDS-a je duzan da za vrijeme trajanja korisnickog odnosa KORISNIKU
omogudi korisc¢enje servisa iz svoje ponude bez prekida, s tim $to zadrzava pravo da
zbog radova na mreZi ili zbog potreba odrzavanja privremeno obustavi pruzanje servisa
djelimi¢no ili u cjelosti, sve dok za tim postoji opravdana potreba, a ne duze od 48 sati.
VLASNIK KDS-a je obavezan da sve uo¢ene smetnje i kvarove otkloni odmah, a najkas-
nije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vece smetnje na KDS-u, VLASNIK je
obavezan da otkloni u roku od sedam dana, osim u slucaju vise sile.

KORISNIK plac¢a mjese¢nu pretplatu za odrzavanja KDS-a. Placa se jedinstvena, jedna
mjesecna pretplata ¢ime se stice pravo za koris¢enje svih servisa koji se KDS-om dis-
tribuiraju, pod uslovom da KORISNIK potpise pojedinacne ugovore za koris¢enje svakog
servisa ponaosob. KORISNIK se obavezuje da mjesec¢nu pretplatu za odrzavanja KDS-a
placa na Ziro racun M-KABL DOO do 10. u mjesecu za prethodni mjesec. Cijena odrza-
vanja KDS-a je odredena trenutno vazec¢im CJENOVNIKOM u iznosu od €.

KORISNIK se takode obavezuje uslugu distribucije Kablovske TV placa na ziro racun
M-KABL DOO do 10. u mjesecu za prethodni mjesec. Cijena mjesecne pretplate je
odredena trenutno vaze¢im CJENOVNIKOM u iznosu od £,

Clan 5.

U slucaju da prekid rada KDS-a i pruzanja usluge traje duze od 48 sati neprekidno; ili
da u duzem periodu dode do pada kvaliteta usluge, KORISNIK ima pravo na umanjenje
pretplate srazmjerno vremenu prekida i srazmjerno padu deklarisanog kvaliteta usluge.

Clan 6.

Ako KORISNIK do 10. u mjesecu za prethodni mjesec ne plati racun za pretplatu i ko-
ris¢eni servis, VLASNIK KDS-a ¢emu bez prethodne opomene privremeno uskratiti
servis i iskljuciti ga sa KDS-a. Ukoliko prispjeli dug ne izmiri u roku od 60 dana KORIS-
NIK trajno gubi prikljucak.

Zaostale obaveze KORISNIKA podlezu obrac¢unu i naplati zakonom propisane za-
tezne kamate i naplate sudskim putem.

IZVRSNI DIREKTOR

KORISNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slucaju preseljenja, pod
uslovom da postoji tehnicka moguénost za prikljucenje na KDS. Korisnik pla¢a nadok-
nadu za preseljenje prema CJENOVNIKU VLASNIKA KDS-a.

U slu¢aju da je KORISNIK iz opravdanih razloga na duzi period sprijecen da izmiruje
obaveze izre¢ene ovim Ugovorom, duZan je da to u pisanoj formi najavi nadleznoj sluzbi
VLASNIKA KDS-a i ima pravo na privremeno isklju¢enje pod uslovima da prethodno
izmiri sve obaveze.

Za ponovno ukljucenje privremeno iskljucenog KORISNIKA na KDS naplacuje se
posebna naknada koja ne smije biti vec¢a od nadoknade za prvo prikljuc¢enje na KDS.

Clan 8.

KORISNIK ima pravo podnosenja prigovora na rad VLASNIKA KDS-a koji je obavezan
da u roku od 8 dana odgovori u pisanoj formi. Dio odgovora je i pravna pouka o pravu
zalbe Agenciji za Elektronske Komunikacije, a saglasno odredbama Zakona. VLASNIK
KDS-a je takode duzan da uredno vodi Registar prigovora korisnika.

Clan 9.

KORISNIK usluga KDS-a bice 30 dana unaprijed i na pogodan nacin obavijesten
o promjeni cijene mjesecnih nadoknada i drugih uslova koris¢enja usluge, preko sred-
stava informisanja, neposrednim obavjestavanjem, pisanim obavjestenjem, preko in-
ternet prezentacije, preko internog (info) kanala ili na drugi nacin.

KORISNIK u tom periodu i iz tih razloga moze u pisanoj formi otkazati ugovor, pod
uslovom da izmiri sve obaveze prema VLASNIKU KDS-a. Ukoliko KORISNIK nakon obav-
jestenja, a prije dospjeca racuna ne ucini raskid korisnickog odnosa, smatrace se da je
tim necinjenjem, izrazio svoj pristanak na korekciju cijene i uslova utvrdenih od strane
VLASNIKA KDS -a.

Clan 10.

KORISNIK se obavezuje da ¢e KDS koristiti sa paznjom dobrog domacina u skladu sa
uslovima Ugovora. Ostecenje ili unistenje opreme i instalacija, kao i neovlas¢ena priklju-
Cenja drugih korisnika na KDS ili ustupanje koris¢enja svog prikljucka tre¢im licima,
podlijezu kriviénoj odgovornosti shodno odredbama Krivicnog zakona Crne Gore.
VLASNIK KDS-a je ovlascen da trajno uskrati prikljucak takvom KORISNIKU.

Clan 11.

Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme, osim u slucaju kada rok vazenja ugov-
ora nije Aneksom ugovora vremenski ogranicen. U tom slucaju, a ako je rok duzi od go-
dine dana, Aneks sadrzi klauzulu o nacinu raskida ugovora

Korisnicki odnos izmedu VLASNIKA KDS-a i KORISNIKA moze prestati na osnovu jed-
nostranog pisanog otkaza KORISNIKA i obaveznog vracanja Ugovora, uz otkazni rok od
30 dana, pod uslovom da do isteka otkaznog roka KORISNIK izmiri sva dugovanja prema
VLASNIKU KDS -a.

VLASNIK KDS-a moze raskinuti korisnicki odnos, privremeno ili trajno, sa KORIS-
NIKOM ako KORISNIK ne izmiri svoje dugovanje iz korisnickog odnosa u roku koji je dat
kao u ¢lanu 9. ili u slucaju zloupotrebe kao u ¢lanu 10. ugovora.

U slucaju prestanka korisnickog odnosa KORISNIK ne moze zahtijevati povracaj
ulozenih sredstava, odnosno povracaj pristupne naknade za radove izgradnje i radove
postavljanja mreze radi prikljucenja.

Clan 12.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rjesavaju
sporazumno, a ukoliko to nije moguce sporove rjiesava nadlezni sud.

Clan 13.

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih KORISNIK
iVLASNIK KDS -a za svoje potrebe zadrzavaju po jedan primjerak.

KORISNIK




