OPSTI USLOVI UGOVORA O PRIKLJUCENJU NA KDS | KORISCENJU SERVISA INTERNET

Clan 1.

Opstim uslovima Ugovora o koris¢enju Internet servisa ureduju se uslovi pod kojima
M-KABL DOO (u daljem tekstu VLASNIK KDS-a) prikljucuje korisnika na KDS i pruza us-
luge koriscenja sledecih Internet servisa: pretrazivanje svjetske Internet mreze (WWW),
razmjenu elektronske poste (E-mail) i prenos podataka na racunar KORISNIKA (FTP).
Brzina pristupa Internetu i Internet servisima nisu predmet Opstih uslova ugovora i KO-
RISNIK je definise odabirom standarnog ili nestandarnog paketa iz zvani¢ne Ponude
VLASNIKA KDS-a objavljene na Internet prezentaciji www.m-kabl.net.

1. PRIKLJUCENJE KORISNIKA

Clan 2.

KORISNIKU se omogucava da se prikljuci na KDS i pristupi svjetskoj informativnoj
racunarskoj mrezi, u daljem tekstu Internet, na nacin kako je to izabrao odabirom stan-
dardnog ili nestandardnog paketa iz zvani¢ne Ponude sa cjenovnikom, preko servera
VLASNIKA KDS-a koji je stalno priklju¢en na Internet.

Clan 3.

KORISNIK se obavezuje da ¢e KDS koristiti sa paznjom dobrog domacina u skladu sa
uslovima Ugovora. Izgradeni KDS, osim dijela instalacije u stanu korisnika, je trajno vlas-
nistvo i sa njim kao osnovnim sredstvom upravlja VLASNIK KDS-a. KORISNIK ovlascuje
VLASNIKA KDS-a da izvrsi potrebnu pripremu prostorije za instalaciju, odrzavanje ili uk-
lanjanje opreme. VLASNIK KDS-a nece biti odgovoran za posledice standardnih usluga
instalacije, osim Stete nastale nemarom od strane VLASNIKA KDS-a.

KORISNIK placa sve troskove materijala sa ugradnjom za instalaciju od ulaska u stan
do priklju¢ka za jedan ili vise TV prijemnika u stanu, ili ako je u pitanju kuca, od najblizeg
priklju¢nog mjesta (bandera, stub, nadzemni ormar i sl.) do ulaska u kucu i do prikljucka
za jedan ili vise TV prijemnika, a prema cjenovniku VLASNIKA. Vazeéi CJENOVNIK je dat
u ponudi i objavljen na veb prezentaciji VLASNIKA KDS-a.

KORISNIK je saglasan da omoguci pristup ovlasé¢enim stru¢nim licima VLASNIKA KDS-
a svojim prostorijama u toku radnog vremena za vrijeme trajanja ovog Ugovora i nakon
njegovog zavrietka, a u vezi instalacije, povezivanja, kontrole funkcionalnosti i tehnicke
ispravnosti sistema i provjere signala, inspekcije, odrzavanja, popravke, zamjene ili uk-
lanjanja opreme.

2.CIJENA

Clan 4.

Cijena za prikljucenje na KDS i koris¢enje Internet servisa placa se prema vazecem
cjenovniku VLASNIKA KDS-a i sastoji se od:

- jednokratne nadoknade za stvaranje tehnickih uslova za prikljucenje na KDS,

- periodi¢ne (mjesecne) nadoknade, pretplate za odrzavanje KDS-a,

- jednokratne nadoknade za stvaranje tehnickih uslova za pristup Internetu,

- mjesecne nadoknade po osnovu odabrane usluge za koris¢enje Internet servisa i

- mjese¢ne nadoknade po osnovu ostvaranog saobracaja za koris¢enje Interneta i
mreznih servisa.

3. 0OBAVEZA VLASNIKA KDS-a

Clan5.

VLASNIK KDS-a se obavezuje:

- Da izvrsi sve tehnicke pripreme da se KORISNIKU omoguci pristup Internetu;

- Da KORISNIKA obavijesti o tehni¢kim parametrima koji su potrebni da bi KORISNIK
sa svog racunara mogao da pristupi Internetu;

- Da bez odlaganja obavijesti KORISNIKA o problemima nastalim na njegovom ko-
risnickom nalogu;

- Da ¢uva u tajnosti podatke o KORISNIKU;

Clané.

KORISNIK ima pravo na detaljan racun koji omogucava raspoznavanje svih stavki i prov-
jeru iznosa. Racun blagovremeno dostavlja VLASNIK KDS-a. U slucaju da KORISNIK ne
primi racun iz prethodnog stava najkasnije do dana dospjeca tekuce obaveze, duzan da
svoju obavezu izmiri putem naloga za uplatu s pozivom na svoj korisnicki broj Ugovora.

4. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI VLASNIKA KDS-a

Clan7.

VLASNIK KDS-a ne odgovara za prekid veze sa Internetom ako taj prekid nastupi kao
posljedica rada VLASNIKA KDS-a na infrastrukturi svoje mreze ili ¢vorista sve dok traju
radovi na infrastrukturi.

5. OBAVEZE KORISNIKA

Clan 8.

KORISNIK se obavezuje:

- DaVLASNIKU KDS-a dostavi potpune i tacne licne podatke i da ga u slu¢aju promjene
istih obavijesti najvise 15 dana nakon promjene;

- Da VLASNIKU KDS-a dostavi adresu svog mreznog adaptera (tzv. "MAC" adresa ), ako
isti koristi za izlazak na Internet;

- Da ¢uva svoju lozinku u tajnosti. Podatke o svom nalogu KORISNIK moze da saopsti
samo administratoru sistema ili sluzbeniku tehnicke podrske li¢no i to tek kada nesumn-
jivo utvrdi njegov identitet;

- Da se uzdrzava od ponasanja koje se u smislu ovih opstih uslova i Ugovora o ko-
ris¢enju Internet usluga i mreznih servisa smatra nedozvoljenim;

- Da se sve uocene smetnje odmah i bez odlaganja prijavi VLASNIKU KDS-a;

- Da nece vrsiti iznajmljivanje, neovlasé¢eno ustupanje ili preseljenje korisni¢ke opreme
bez odobrenja VLASNIKA KDS-a;

6. NEDOZVOLJENO PONASANJE KORISNIKA

Clan 9.

Ponasanje KORISNIKA smatrace se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa propisima
i medunarodnim pravom, odnosno u suprotnosti sa konvencijama, ugovorima i drugim
aktima i opste prihvac¢enim kodeksima ponasanja u ovoj oblasti:

Ponasanje KORISNIKA smatrace se nedozvoljenim narocito ako:

- Sadrzi elemente krivi¢nog djela, privrednog prestupa ili prekrsaja;

- Vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine;

-Vrii djelo nelojalne konkurencije;

- Ugrozava ili povreduje li¢na prava;

- Vrsi povredu dobrih poslovnih obicaja i prava potrosaca;

-Vrsi distribuciju nezatrazenih poruka putem elektronske poste ili "use net" konferencija;

- Koristi servise Interneta za neovlasceni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sis-
temima na Internetu;

- Vrsi "Spamovanje" servera VLASNIKA KDS-a putem slanja istovjetnih nezatrazenih po-
ruka na veliki broj adresa na Internetu;

- Ukoliko ugrozava nesmetano korisc¢enje servisa od strane drugih korisnika, ugrozava
nesmetani rad mreze VLASNIKA KDS-a ili bilo koje druge mreZe ili djela Interneta;

- Salje ili prosljeduje dobrotvorne zahtjeve, peticije, lan¢ana pisma kao i slanje reklamnih
i promotovnih materijala za proizvode i usluge, izuzev na mjesta predvidena za takav vid
oglasavanja;

- Vrsi distribuciju virusa ili drugih programa sa infenktivnim ili destruktivnim osobinama.

7. ODGOVORNOST KORISNIKA ZA NEDOZVOLJENO PONASANJE

Clan 10.

KORISNIK odgovara VLASNIKU KDS-a za svaku Stetu prouzrokovanu nedozvoljenim
ponasanjem.

Ukoliko VLASNIK KDS-a, po svojoj ocjeni ili po prijemu prijave, zaklju¢i da se KORIS-
NIK u korid¢enju servisa ponasa na nedozvoljen nacin, VLASNIK KDS-a moze da:

- posalje upozorenje KORISNIKU;

- suspenduje KORISNIKOV pristup Internetu;

- blokira odredeni Internet saobracaj.

Ukoliko KORISNIK nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem po ponovnom aktiviranju
naloga, VLASNIK KDS-a ima pravo da Ugovor odmah raskine, uz obavjestenje upuceno
KORISNIKU. KORISNIK u tom slucaju gubi pravo na povracaj iznosa naknade koji do rask-
ida Ugovora nije uspio da iskoristi.

Ocjena VLASNIKA KDS-a o nedozvoljenom ponasanju KORISNIKA smatrace se os-
novanom u slucaju kada postoji sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja KORIS-
NIKA u smislu ¢lana 6. ovih opstih uslova.

Ukoliko KORISNIK dokazZe da njegovo ponasanje nije bilo nedozvoljeno u smislu
¢lana 6. ovih opstih uslova, VLASNIK KDS-a ¢e mu omoguciti da iskoristi preostalo
neiskori$¢eno vrijeme.

8. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI VLASNIKA KDS-a

Clan 11.

VLASNIK KDS-a ne odgovara za:

- zagusenje, kasnjenja ili greske u funkconisanju djelova Interneta i Internet servisa na
koje objektivno ne moze da utice;

- Stetu koju KORISNIK nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;

- povredu prava na privatnost i sigurnost KORISNIKA koju na Internetu izvrsi trece lice;

- sigurnost i ta¢nost informacija koje KORISNIK razmjenjuje sa ostalim korisnicima;

- Stetu koja nastane za KORISNIKA ili trece lice usled povrede KORISNIKOVE obaveze na
¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;

- na uocene smetnje koje KORISNIK nije na vrijeme prijavio;

- u slucajevima povrede autorskih, intelektualnih i drugih srodnih prava od strane KO-
RISNIKA servisa.

VLASNIK KDS-a ne garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od racu-
narskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine.
KORISNIK je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provjera radi zastite od
takvih programa. VLASNIK KDS-a nije odgovoran za ucinjenu $tetu na taj nacin.

9. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI VLASNIKA KDS-a

Clan 12.

Komunikacija ili obavjestavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za spro-
vodenje Ugovora vrsice se u pisanoj formi pod kojim se podrazumijeva i slanje obavjes-
tenja putem elektronske poste ili isticanje obavjestenja na web stranici VLASNIKA KDS-a.

Smatrace se da je obavjestenje poslato elektronskom postom dostavljeno KORIS-
NIKU onog dana kada je isto isporuceno u njegovo elektronsko postansko sanduce
("mail box").

10. OSTALE ODREDBE

Clan 13.

Ugovor u cjelini ili bilo koje pravo i obaveza po Ugovoru se ne mogu prenijeti na
trece lice bez saglasnosti VLASNIKA KDS-a.

Clan 14.

Opsti uslovi i pravila za korisc¢enje servisa Internet su sastavni dio ovog Ugovora iu
svakom slucaju obavezuju na isti nacin kao i zaklju¢eni Ugovor. VLASNIK KDS-a zadr-
Zava pravo da bez prethodne najave promijeni ove Opste uslove, o ¢emu je duzan da na
uobicajeni nacin obavijesti KORISNIKA.



